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Cel przedmiotu
Celem przedmiotu jest rozwinięcie umiejętności identyfikacji, analizy i modelowania błędów ludzkich w 
systemach technicznych i organizacyjnych, ze szczególnym uwzględnieniem ich przyczyn, skutków oraz 
metod minimalizacji. Studenci poznają klasyfikacje i modele błędów, psychologiczne oraz poznawcze 
mechanizmy ich powstawania, a także metody oceny ryzyka i zarządzania błędami w środowiskach 
wysokiego ryzyka. Przedmiot kładzie nacisk na zastosowanie nowoczesnych narzędzi analitycznych oraz 
modelowanie interakcji człowiek-maszyna w kontekście automatyzacji i Przemysłu 4.0.

Przedmiotowe efekty uczenia się
Wiedza:
1. Charakteryzuje modele interakcji człowiek-maszyna-środowisko oraz zasady ergonomii kognitywnej w 
kontekście automatyzacji i systemów wspomagania decyzji [DSB1_W05]. 
2. Opisuje metody analizy i modelowania systemów pracy oraz błędów ludzkich w środowisku wysokiego 
ryzyka, uwzględniając ich zastosowanie w Przemyśle 4.0 [DSB1_W06].
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Umiejętności:
1. Analizuje wpływ czynników ergonomicznych na bezpieczeństwo i efektywność systemów pracy oraz 
prognozuje konsekwencje ich niedostosowania [DSB1_U07]. 
2. Dobiera i stosuje metody identyfikacji oraz analizy błędów ludzkich, takie jak HAZOP, FMEA, SHERPA 
czy CREAM, w zależności od specyfiki systemu [DSB1_U02]. 
3. Modeluje i ocenia systemy interakcji człowiek-maszyna, uwzględniając wpływ automatyzacji, 
sztucznej inteligencji i nowych technologii na pracę człowieka [DSB1_U08]. 
4. Projektuje strategie minimalizacji błędów ludzkich oraz zarządzania zmęczeniem i stresem w 
środowiskach o wysokiej odpowiedzialności [DSB1_U10]. 
5. Analizuje ryzyko związane z ograniczeniami poznawczymi użytkowników i ich wpływ na 
podejmowanie decyzji w warunkach niepewności [DSB1_U07].

Kompetencje społeczne:
1. Uwzględnia etyczne i społeczne konsekwencje automatyzacji oraz rosnącej roli technologii w 
procesach decyzyjnych człowieka [DSB1_K05]. 
2. Współpracuje w zespołach interdyscyplinarnych, integrując wiedzę z zakresu ergonomii, inżynierii 
systemów i analizy błędów ludzkich w celu optymalizacji środowiska pracy [DSB1_K02].

Metody weryfikacji efektów uczenia się i kryteria oceny
Efekty uczenia się przedstawione wyżej weryfikowane są w następujący sposób:
Ocena formująca: 
a) w zakresie ćwiczeń: bieżące sprawdzanie wiedzy i umiejętności w czasie ćwiczeń 
b) w zakresie wykładów: na podstawie dyskusji dotyczącej materiału przyswojonego na poprzednich 
wykładach; 
c) w zakresie laboratorium reazlizacja zadań laboratoryjnych i bieżące sprawdzanie wiedzy studentów 
Ocena podsumowująca: 
a) w zakresie ćwiczeń: na podstawie wyników średniej ocen cząstkowych oceny formującej 
b) w zakresie wykładów: test wiedzy; 
c) w zakresie laboratorium sprawozdania z wykonanych zadań z umiejętnością obrony wniosków

Treści programowe
Program obejmuje historię i modele błędów ludzkich (SRK, SHELL, Swiss Cheese) oraz ich analizę w 
różnych branżach. Porusza psychologiczne aspekty popełniania błędów, wpływ zmęczenia i 
odpowiedzialności człowieka i maszyny. Przedstawia metody identyfikacji błędów (HAZOP, FMEA, 
SHERPA, CREAM) oraz modelowanie w kontekście automatyzacji i Przemysłu 4.0. Obejmuje 
prognozowanie i zarządzanie błędami w środowiskach wysokiego ryzyka z uwzględnieniem ergonomii 
kognitywnej.

Tematyka zajęć
Historia i znaczenie badań nad błędami ludzkimi - ewolucja podejścia do analizy błędów od lotnictwa i 
energetyki jądrowej po automatyzację, medycynę i systemy autonomiczne. 
Klasyfikacja i modele błędów ludzkich - przegląd modeli SRK, SHELL, Reasona (Swiss Cheese) oraz ich 
zastosowanie w analizie ryzyka. 
Psychologiczne i poznawcze aspekty popełniania błędów - wpływ percepcji, uwagi, pamięci, stresu i 
przeciążenia informacyjnego na podatność na błędy. 
Zarządzanie zmęczeniem, granice odpowiedzialności człowieka i maszyny, wpływ czasu pracy, rytmu 
dobowego oraz interwencji ograniczających błędy. 
Metody identyfikacji i analizy błędów - narzędzia jakościowe i ilościowe, w tym HAZOP, FMEA, SHERPA, 
CREAM oraz analiza przyczyn źródłowych. 
Modelowanie błędów ludzkich w kontekście automatyzacji i Przemysłu 4.0, modelowanie interakcji 
człowiek-maszyna 
Prognozowanie, modelowanie i zarządzanie błędami w środowiskach wysokiego ryzyka - podejścia 
probabilistyczne, strategie redukcji skutków błędów oraz rola ergonomii kognitywnej.

Metody dydaktyczne
Wykłady z prezentacją multimedialną; ćwiczenia zadaniowe z tematyki powiązanej z wykładam, 
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laboratoria dotyczące zdolności przychofizycznych człowieka oraz interakcji HCI w różnych 
konfiguracjach
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Bilans nakładu pracy przeciętnego studenta

Godzin ECTS

Łączny nakład pracy 75 3,00

Zajęcia wymagające bezpośredniego kontaktu z nauczycielem 47 2,00

Praca własna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zajęć 
laboratoryjnych/ćwiczeń, przygotowanie do kolokwiów/egzaminu, 
wykonanie projektu)

28 1,00


